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Tirebolu Belediyesi tarafindan 2019-2020 yillari arasinda koordine edilen Avrupa Gondllik Hizmetleri Projesi kapsaminda
programa liye iilkelerden Macaristan ve italya’ya génderilen 25 katiimcidan 18’i ile gériisiilmustiir. Veriler yapilan derinleme-
sine gorismeler ile toplanmig ve betimsel analiz ile ¢géziimlenmistir. Bu program kapsaminda génderilen katihmcilar, programi
koordine eden kurum tarafindan bazi sartlar gozetilerek belirlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin Av-
rupa Gonullik Programi hakkindaki bilgi kaynaklarinda arkadas tavsiyesi ve dijital platformlarin etkisi oldugu gézlemlenmistir.
Katilimcilarin gonallilik programini tercih etmesindeki temel etkenler arasinda ise kiltirel ve kisisel kazanimlar yer almakta-
dir. Arastirmada elde edilen bulgular analiz edildiginde, katiimcilarin program sirecinde Turkiye hakkinda olumlu imaj olustur-

mak ve kiiltiirlerarasi diyalogu gelistirmek adina kisisel ¢abalar icerisinde yer aldiklari tespit edilmistir.
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Extended Abstract: Due to the changing infrastructure of the plane of international relations, countries nolonger focus solely
on political relations in diplomatic relations, but also impose some responsibilities on individuals in diplomatic relations. Th-
rough various programs organized internationally, individuals interact with individuals in different countries to get to know

each other and introduce their counry.

Citizen diplomacy, seen as a sub-application area of public diplomacy, based on the process of interpersonal commu-
nication. It provides the establishment of intercultural communication, in which symbolic and immediate feedback based on
mutual dialogue is received. In this way, citizens who have the opportunity to transfer their national values and interest face

to face to those with whom they communicate serve as a bridge in establishing intercultural dialogue (Karli & Ozel, 2020, s.2).

Citizen diplomacy is based on interpersonal communication is used as an element of Public Diplomacy. In citizen
Diplomacy, citizen convey national values and interest face to face to whose with whom they communicate. Exchange prog-
rams carried out for this purpose can be used effectively as a means citizen diplomacy. Wihnin the scope of Erasmus+ project,
the communication and interaction between the European Union countries and the program countries with the citizens of the
countries where the students are located in Hungary and Italy at different time intervals with the voluntary embassy program

is the subject of the research.

Between 2019-2020, 18 participations who went to Hungary and Italy were interviewed within scope of the Euro-
pean Solidarity Program volunteering project coordinated by the municipality of Tirebolu. The data was collected by in-depth
interviews and analyzed by descriptive analysis. The countries that go are determined by the coordinating institution, taking
into account the specific conditions of the participations. According to the data obtained, it was observed that the partici-
pants information sources about the European volunteering program had the influence of friend advice and digital platforms.

Among the main factors that participants prefer the Solidarity Program are cultural and personal achievements.

Finally, this article, which focuses on citizen diplomacy, consist of three parts. In the first and second sections, it
consist of information obtained as a result of a literature review that provides the basic for research. In the third section, the
research section is given. In this context, in the first chapter, concepts and explanations related to public diplomacy and soft
power are given in accordance with the information obtained from the literature review. In the second, the information con-
tained in the literature on European Voluntary Services projects, which are one of the applicaion areas of citizen diplomacy
and citizen diplomacy, is evaluated. The city of Tripolis in the third chapter the research part of a European Voluntary Service
Project coordinated by Hungary and Italy in-depth interviews with the participants to the obtained with the taken and can be

diagnosed by examination consist of the result of a qualitative research.
Key Words: Erasmus, Citizen Diplomacy, European Volunteer Services

GiRis

Uluslararasi genglik programlari, tlkelere saglamis oldugu ekonomik, kiltirel, sosyal ve politik katkilardan dolayi,
diinyada 6nemli bir faaliyet alani olarak ele alinmakta ve kamu diplomasisi araci olarak degerlendirilmektedir.
Devletler, kendi vatandaslari ve yabanci vatandaslar arasindaki iletisimi tesvik ederek Ulkelerinin imajini gelis-
tirmek, dis politikasi igin olumlu bir algi olusturmak amaciyla pek ¢ok degisim programini finanse etmektedirler
(Karh & Ozel, 2019, 5.1). Onde gelen degisim programlarinin basinda Avrupa Birligi ile ortak yiiriitiilen 6grencilere
yonelik Erasmus cercevesindeki programlaridir. Ogrenciler yeni yerler kesfetme, farkh kiltiirleri tanima, dillerini
gelistirme gibi daha birgcok gerekgeyle yurtdisinda egitim almak istemektedirler. Bu dogrultuda gelistirilen degisim
programlari 6grenciler icin blyuk firsatlar yaratmaktadir. Tim bunlarin yaninda degisim programlari sayesinde,
ogrenciler hem farkli kiltiir ve yasam tarzlarini tanima hem de kendi kiltiir ve yasam tarzlarini tanitma imkani da
bulmaktadirlar.
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Yurttas diplomasisi kisilerarasi iletisime dayanmakta ve kamu diplomasisinin bir uygulama alani olarak
kullaniimaktadir. Yurttas diplomasisinde vatandaslar, iletisim halinde bulunduklari kisilere ulusal degerlerini ve
cikarlarini yiiz yiize aktarmaktadirlar (Karli & Ozel, 2019, s.1). Bu amagla gergeklestirilen degisim programlari
yurttas diplomasisi araci olarak etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Erasmus+ projesi kapsaminda Avrupa Birligi
Ulkeleri ve program Ulkeleri arasinda gerceklestirilen “Gondlla Elgilik” programi ile farkli zaman araliklarinda Ma-
caristan ve italya’da bulunan égrencilerin bulundugu ulke vatandaslari ile kurduklari iletisim ve etkilesim arastir-
manin konusunu olusturmaktadir.

Uluslararasi degisim faaliyetlerinden yararlanan vatandaslar, gittikleri tilkelerde kendi tlkelerini ve kendi
kaltirlerini iki yonli iletisim aracihgiyla anlatmakta; yabanci tilkeleri ve yabanci kiiltiirleri daha yakindan tanimak-
tadirlar. Bu galismanin amaci, yurttas diplomasisi unsuru olarak degerlendirilen gondllik programlarinin, tlkeler
arasi karsilikli dayanismanin, anlayisin ve is birliginin gelismesi ve uzun vadede karsilikl 6n yargilari ortadan kal-
dirmasi Gzerindeki roli konusunda bir arastirma gergeklestirmektir.

Yurttas diplomasi konusuna odaklanan bu makale ¢alismasi ¢ bélimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci
bélimde arastirmaya dayanak saglayan literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerden olusmaktadir. Ugiincii
boélimde ise arastirma yer verilmistir. Bu baglamda; birinci béliimde literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda kamu diplomasisi ve yumusak giic ile ilgili kavram ve agiklamalara yer verilmistir. ikinci bélimde
ise yurttas diplomasi ve yurttas diplomasinin uygulama alanlarindan biri olan Avrupa Gonulli Hizmetleri Projeleri
ile ilgili literatiirde yer alan bilgiler degerlendirilmistir. Uglincii béliim olan arastirma kisminda ise Tirebolu Beledi-
yesi tarafindan koordine edilen Avrupa Goniillii Hizmetleri projesi ile Macaristan ve italya’ya giden katilimcilarla
gerceklestirilen derinlemesine goriismelerde elde edilen verilerin ele alinip incelenmesi ile ortaya konan niteliksel
bir aragtirmanin sonucundan olugmaktadir.

1. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig

GUnUmiuz dis politikalarinda siirdirilen klasik diplomasi anlayisiyla birlikte yeni bir diplomasi modeli olan génil-
lere hitap etme ve cazibeyi odak noktasinda tutan kamu diplomasi modeli gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu yeni
diplomasi modeli, dijital entegrasyon sireci (kitle iletisim araclar) ile birlikte gelen haberlesme kanallarinin yay-
ginlagsmasi ve diplomasi faaliyetlerinin gesitlenmesi ve gelismesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durum diplomasideki
donusimu de beraberinde getirmistir (Kocabiyik, 2019, s.164-165).

ilk olarak Edmund A. Gullion tarafindan kullanilan kavram, uluslararasi iliskiler siirecinin geleneksel dip-
lomasi disinda kalan alanlarini kapsamaktadir. Bu siireg, devletlerarasi kamuoyu olusturulmasi, 6zel kuruluglarin
etkilesimi, dis iliskiler, diplomatlar, yabanci meslektaslar arasindaki iletisim ve kiiltirlerarasi iletisimi icermektedir
(http:/fletcher.tufts.edu/murrow/diplomacy.html). Bu yonuyle kamu diplomasisinin, 6znesini geleneksel diplo-
masideki devlet yerine 6zel gruplar (sivil toplum aktorleri) olusturur hale gelmistir. Buradan hareketle devletlerin
kiresel iliskilerdeki streclerde bireyler ve 6zel gruplari dahil tim aktorleri dis politika ve diplomasi alanina eklem-
lendigini soyleyebiliriz (Eksi, 2014, s.82).

Propaganda kavraminin kirlenmesi ve pejoratif (kdtileyici) anlam kazanmasi, samimiyetin sorgulanmasi,
tek tarafli ve her zaman dogru olmayan unsurlara dayanmasinin yani sira karsilikh etkilesimi artiran yeni bir kav-
ram ve konsepti gerekli kilmistir (Kiligoglu & Yilmaz, 2019, s.28). Stratejik bir iletisim araci olan kamu diplomasisi,
propagandadan farkli olarak ikna edici, objektif, toplumu sinirlandirmadan, hemen herkesin anlayabilecegi bir
iletisim dili olusturmaktadir (Cull, 2009, s.1). Temelde her iki kavramin ortak noktasi kamuoyunu etkilemektir.
Ancak propaganda kamuoyunu etkilemenin 6tesinde yonetmeyi amaclar, bunu da c¢arpitilmis bilgilerle yapmak-
tadir. Oysa kamu diplomasinde amag, dogru bilgilendirme araciligiyla kamuoyunu etkilemeye c¢alismaktir (Eksi,
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2014, 5.100). Bu yoniiyle kamu diplomasisi, enformasyon siirecinde klasik diplomasiden farkli olarak iletisimden
halkla iliskilere kadar cesitli arac (kitle iletisim araclari), yontem ve faaliyetler yurtitmektedir (Eksi, 2014, 5.88).
Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkili olabilmesi adina devlet, hiikiimet ve hikiimet disi aktorlerin birlikte diger
Ulkelerin kamulariyla iliski kurmalari ve bu iliskilerin monologdan ziyade diyalog tzerine kurulan bir iliski diiz-
lemine dayanmasi gerekmektedir (Cowan & Arsenult, 2008, 5.10-30). Ornegin, geleneksel diplomasi teknoloji
olarak, radyo, yazili basin ve sabit telefonlari kullanirken; kamu diplomasisi uydu, internet, canli haberler ve cep
telefonlarini kullanmaktadir. Geleneksel diplomasi, mesaj vermeye; kamu diplomasisi iliski gelistirmeye odaklanir
(Ozdag, 2017, 5.326).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve gift yonlu iletisim ile birlikte bu yeni kamu diplomasisinde hiika-

met disi kurumlarin etkisi artmaktadir. Bu etki ile birlikte 6nceleri hilkimetler tarafindan uygulanan sert giic yerini
yumusak giice birakarak imaj, algi, itibar vb. iletisim yonetimi stratejilerinin 6nemi artmistir (Cull, 2009, s.12-13).

Sekil 1: Kamu Diplomasisi Tasniflendirmesi

Kamu Diplomasisi
Tasniflendirmesi

Yurttas Medya .Sagllk . ane Kaltar
Hizmetleri Topluluklar . .
Vasitasiyla Vasitasiyla Vasitasiyla Digerleri
B : . . Vasitaslyla Vasitaslyla ) )
Diplomasi Diplomasi A . . - Diplomasi
Diplomasi Diplomasi

Kaynak: Yukarida verilen kamu diplomasi tasniflendirmesi yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida verilen Sekil 1./de gorildugi Gzere kamu diplomasisi modeli saglik hizmetlerinden, kiltlrlera-
rasl iletisim strecine ve dolayiml etkilesime® kadar ¢ok yonla bir kullanim alaninda yirattilmektedir.

Kamu diplomasisi ile devletler yabanci halk ve diger tilkelerin insanlariyla iletisime gecerek lilke hakkinda
olumsuz bilgi, stereotipileri degistirerek, tlkeler, toplumlar arasinda olumlu bakis agilarinin tohumlarini ekmeyi
amaglar (Eksi, 2014, s.88). Kisilerin birbirleriyle siirekli olarak etkilesim halinde olmasi ve samimi diyalog kurma
olanagi bulmasi llke tanitimi icin firsat olusturmaktadir.

Degisen bu diplomatik konjonktiir beraberinde yumusak gii¢c kavramini ortaya gikarmis ve kamu diplo-
masi tartismalarinin odak noktasi haline getirmistir. Nye; yumusak gii¢c kavramini diger tlkelerin vatandaslarini
etkileme ve cezbetme politikasina dayandirmaktadir. Yumusak gliciin bilesenleri Nye (2014) gére; kiltir, siyasi
degerler ve dis politika oldugunu savunurken, Gilboa (2008) ise, tlkenin degerlerini, politikalarini ve kiltarini
cekici kilmakta elde edilen bir stire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, kamu diplomasisinin siyaset bilimi ve
uluslararasi iligkiler, kllturlerarasi iletisim, ekonomi, halkla iliskiler gibi disiplinlerden beslenen disiplinler arasi bir
alan oldugunu soyleyebiliriz.

° Dolayimli etkilesim, mekan, zaman her iki baglaminda uzakta olan bireylere enformasyon ya da sembolik igerigim aktarilmasi

imkanini saglayan teknik medyanin kullanimini igermektedir. Ayrintih bilgi igin bakiniz: (Thompson, 2008, s.132).

341
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Bir llke dis politikada istedigi hedeflere ulasmak amaciyla sert glic unsurlarini (askeri miidahaleyi, baski-
yi ve dayatmayi) kullanabilecegi gibi yumusak glic unsurlarini da (gekiciligi, kalkinmayi ve yenilikciligi) kullanabilir.

Ozetle, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ arasindaki iliskiye bakildiginda, kamu diplomasisinin uluslara-
rasi iliskilerde halka zor kullanmadan ikna etmeyi amaglayan, yumusak glicin uygulamaya déonismis hali oldugu-
nu soyleyebiliriz (http://kamudiplomasisi.org/demo/images/stories/aslisancar.pdf).

2. Yurttas Diplomasisi

Uluslararasi iliskiler diizleminin degisen alt yapisindan dolayi Ulkeler artik diplomatik iliskilerde yalnizca siyasal
iliskilere yogunlasmamakta, bunun yani sira bireylere de diplomatik iliskilerde bazi sorumluluklar yiiklemektedir.
Uluslararasi diizenlenen gesitli programlar sayesinde bireyler farkli tlkelerdeki bireylerle etkilesimde bulunarak
birbirini tanima ve Ulkesini tanitma olanagi elde etmektedir.

Kamu diplomasisinin bir alt uygulama alani olarak goérilen yurttas diplomasisi, kisilerarasi iletisim slre-
cine dayanmaktadir. Yurttas diplomasisi, karsilikli diyalogu esas alan sembolik ve aninda geri bildirimlerin alindigi
klltlrlerarasi iletisimin kurulmasini saglamaktadir. Bu sayede, iletisim halinde bulunduklari kisilere ulusal deger-
lerini ve ¢ikarlarini yliz yiize aktarma firsati yakalayan vatandaslar, kiiltirlerarasi diyalogun kurulmasinda bir kopri
gorevi gormektedir (Karli & Ozel, 2019, s.2).

Kamu diplomasisinin, yurttas diplomati bir Glkenin disarida egitim goren ya da hayatini ikame ettiren
vatandagslaridir. Bu vatandaslar, hikiimet tarafindan gérevlendirilmis temsilcisi olmadiklari igin, génullik esasina
dayali olarak gerceklestirilen iletisimde, aktarilan enformasyon yerel ev sahiplerinin gézlinde daha inandirici ola-
bilmektedirler (Potter, 2002, s.58). Yurttas diplomatinin Ulkesi hakkinda olusturacagi merak duygusu ve Ulkesine
ait 6zellikleriiceren kiltirel etkinlikler diizenlemesi kamu diplomasisi agisindan blylik 6nem tasimaktadir. Clinkd,
gonderilen kisiler gittikleri tlkelere bilgi, deger ve kiltir tasirken ayni zamanda tlkelerinin temsilinde 6nemli rol-
ler oynamaktadir (Yun ve Toth, 2009, s.500).

Eksi, yurttas diplomasisini (citizen diplomacy) “kaltir elgiligi” olarak nitelendirmistir. Yurttas diplomasi-
sinde bireyler kiltir elgisi olarak Glkenin imajini, degerlerini, tarihini, kiltlrini ve politikalarini yansitirlar (Eksi,
2014, 5.206). Cull ise, degisim programi ekseninde gerceklesen yurttas diplomasisini “degisim diplomasisi” olarak
kavramsallastirmistir. Degisim diplomasisi, bir aktorin uluslararasi ortami yonetmek icin vatandaslarini yurtdisina
gondermesi ve karsilikli olarak yurtdisindaki vatandaslari 6grenim veya calisma igin kabul etmesi olarak tanim-
lanabilir (Cull, 2009, s.20). Erzen’de “degis tokus diplomasisi” ekseninde ylrittigi tartismasini Glkelerin egitim
ve sivil diyaloglarin gelistirilmesi konusunda ¢ok uzun dénemi kapsayacak sekilde karsilikl olarak gerceklestirilen
faaliyetlerin (kisi, tecriibe, fikir, program) paylasimi ve alisverisi olarak ifade etmektedir (Erzen, 2014, s.57).

Yurttas diplomasisi sayesinde dlkelerin daha énce duyulmadik yerleri kesfedilerek ¢ok farkl deneyimler
elde edilebilmektedir. Devlet disi kisi ve kurumlarca ylratilen bu faaliyetler gonallllik esasina dayandigi icin gi-
venilirlik agisindan daha etkili olmaktadir. Devlet tarafindan yapilan faaliyetler propaganda olarak gorilmekte ve
gliven vermemektedir. Yurttas diplomasisinin bir diger avantaji ise aninda etkinin gérilebilmesi ve geri bildirimin
hemen alinarak degerlendirilebilmesidir. Ayni zamanda karsidaki kisinin mesaji dogru alip almadigini gérmek,
diizeltmek ve karsidaki kisinin tutumuna gére mesaji sekillendirmek mimkindur.

Yukarida verilen tartismalarda gorildigi gibi yurttas diplomasisi, Glkelerin uluslararasi arenada kendi
kaltilr, politikalarini tanitmasi amaciyla gerceklestirdikleri karsilikli davet ve miizakere siirecidir. Ayrica bu siirecin
kisiler tarafindan yiritilmesi ve yonetilmesi tlkeler igin avantajli bir durum olusturmaktadir. Hem tanitim igin
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ekstra bir maliyet gerekmemekte hem de daha givenilir ve saglikh bir etkilesimle sonuglanmaktadir.

Ozetle, yurttas diplomasinin egitim, kiiltiirel diplomasi ekseninde tartismalardan beslendigi ve bu alan-
larin gcalismalari baglaminda sekillendigini sdyleyebiliriz.

2.1. Yurttas Diplomasinin Uygulama Alanlarindan Biri Olan Avrupa Goniilliliik Hizmetleri Projeleri

Gonalla, herhangi bir karsilik ya da gikar beklemeksizin iginde bulundugu toplulukta bir isi yapmayi kendiliginden
Ustlenen kisidir (Ardahan, 2015, s.25). Gonallilik calismalarinda bireyin kazang beklentisi olmazken, igine girdik-
lerinde kazanmis oldugu yetkinlikler bliylk avantajlar saglamaktadir. Gonullllik sayesinde birey bilgi, deneyim,
enerji, hosgori, paylasimcilik, profesyonel yaklagim, sorumluluk Gstlenme gibi giindelik ve galisma hayatinda
kullanabilecegi kazanimlar elde etmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok génulliliik faaliyeti yariten ku-
rum veya kuruluslar bulunmaktadir. Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren kuruluslardan birisi de Turkiye Ulusal
Ajansrdir.

Turkiye Ulusal Ajansi, “Egitim, genclik ve spor alanlarindaki Avrupa Birligi programlarini en etkin sekil-
de yuruterek vatandaglarimiz ile kurum ve kuruluglarimizin bu programlardan azami sekilde istifade etmelerini
temin etmek’”” misyonu ile Ocak 2002 tarihinde Bakanlar Kurulu Karari ile Devlet Planlama Teskilati biinyesinde
kurulmustur (https://www.ua.gov.tr/kurumsal/misyon-ve-vizyon/). Tirkiye Ulusal Ajansi’nin yirttmis oldugu bu
projelerin genclik ve genclik calisanlari, egitim alan bireyler, egitim verenler, kurum veya kuruluslar icin pek ¢ok
firsatlari bulunmaktadir. Bu projeler; staj hareketliligi, 6grenme hareketliligi, génullllik programlari, ulusal hare-
ketlilik, politika reformuna destek ve kisa siireli egitim olarak gesitli sekillerde yiuritulebilmektedir.

Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan hazirlanan programlardan birisi olan Avrupa Gonulli Hizmeti, 18-30 yas
yelpazesindeki genclerin mezuniyet ve dil gibi 6zelliklerine gok fazla dikkat etmeden en az 2 ay, en fazla 1 yil olacak
sekilde Avrupa’da program dahilinde bulunan istedikleri bir Gilkede gonlli calismalarda yer almasini saglamak-
tadir. Bu programin amaci, genglerin yabanci dillerini gelistirmesini saglamak, kulturlerarasi iletisim becerilerini
artirmak, hi¢ tanimadigi bir ortamda calisabilmesine katkida bulunmak ve yeni iletisim stratejileri 6grenerek Ul-
kemize dondiklerinde kazandiklari 6zgiiven ile is piyasasinda kendilerini géstermelerini saglamaktir. Bu program
kapsaminda gonullilerin vize, sigorta, ulasim, konaklama, yeme-igme gibi ihtiyaglarini karsilamakta ve aylik belli
bir miktarda cep hargligi verilmektedir (http://avrupagonulluhizmeti.com/41-soruda-agh-nedir/). Uluslararasi go-
nlllik programlari bireye egitim ve 6grenme acisindan deger katan bir arag olarak gérilmektedir.

Gonullulik hizmeti icin Avrupa’ya gitmek isteyen kisi 6ncelikli olarak gonderen bir kurulus bulmaktadir.
Gonderici kurulus bir Sivil Toplum Kurulusu, Dernek, Vakif veya Belediye olabilmektedir. Sonrasinda ise gonullu
programina katilmak isteyen kisi, gerekli olan ingilizce 6zgecmis, projeyi neden istedigini aciklayan bir motivasyon
mektubu hazirlanmakta ve ilgili birime sahsen veya posta/elektronik posta ile basvuruda bulunmaktadir. Bunlarin
sonucunda ilgili birimlerce gergeklestirilen degerlendirmede kabul veya ret alma durumuna goére geri kalan huku-
ki stire¢ génderen kurulus ve katihmci ile birlikte yirutilmektedir (http://avrupagonulluhizmeti.com/aghye-na-
sil-basvuru-yapilir/).

3. Arastirmanin Konusu/Problemi

Arastirmanin konusunu yurttas diplomasinin uygulama alanlarindan biri olan Avrupa Gonullik Hizmetleri Proje-
leri olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tirebolu Belediyesi tarafindan koordine edilen proje kapsaminda 2019 yilinda
Macaristan ve italya’ya giden katiimcilar ile derinlemesine gériisme gerceklesmistir. Katihmcililarin gittikleri tilke-
lerde yurttas diplomasisi faaliyetleri kapsamindaki kltirlerarasi diyaloglari, kazanimlari ve bu dogrultudaki geri
bildirimleri arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
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Arastirmanin problemini ise, programin koordine edilmesi ve yurttas diplomasi slirecinin yonetilmesi
noktasinda stratejik iletisim yonetimi stirecinin tamamlanamamis olmasi olusturmaktadir. Bu tespit katiimcilarla
yapilan derinlemesine goériismelerde elde edilen verilerle desteklenmistir.

“Tirkiye’de ve italya’da bizlere mentorluk eden kisilerin ilgisiz olusu bu programa olan giivenimi azalttt.
Tirkiye’de bu konu ile ilgilenen kisilerin bizleri yeterince bilgilendirmemis olmasi, italya’daki ilgili kisinin de ihti-
yaclarimiz konusundaki duyarsizligi gliven kaybinin sebeplerindendir.” (K2)

“Projeye basvurdugumda gonderici kurulusumun anlasmali oldugu iki kurum vardi ve bunlardan bir ta-
nesi Macaristan digeri ise italya’da bulunmaktaydi. Etimoloji (izerine galismak istedigim igin italya projesine katil-
mak istemistim fakat dahil olamadim.” (K25)

3.1. Aragtirmanin Amaci

Kamu diplomasisinin bir unsuru olan yurttas diplomasisinin boyutlarini, Turkiye’nin uluslararasi misyonunu, stra-
tejik iletisim yonetimi faaliyetleri olan; algi, imaj ve bilgi yonetimi, kiltirlerarasi iletisim, hatirlanma baglaminda
degerlendirmek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma diplomasi anlayisinda yasanan degisim sireciyle beraber popller bir alan olan degisim diplomasi faali-
yetlerinin, stirdUrulebilir politikalarla desteklenmesi ve Tiirkiye'nin uluslararasi konjonktirde tanitilmasi konusun-
da fayda saglayacaktr.

3.3. Aragtirmanin Sinirhiliklari

Arastirma, Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yapilan akreditasyon gergevesinde yetkilendirilmis, Tirebolu Belediyesi
tarafindan 2019 yilinda koordine edilen Avrupa Gonillik Hizmetleri (European Volunteers Service) kapsaminda
“Let’s Do It!” projesine ilk olarak katilan 25 katilimci ile sinirlandirilmistir. Bu katilimcilar Tirebolu Belediyesi’nin
Avrupa Gonulli Hizmeti projesi kapsaminda yurtdisina géndermis oldugu ilk gondillilerden olusmaktadir. Ancak
25 katilimci icerisinden 7 katilimci gérisme talebine donls yapmadigi ve goriismek istemedigi icin gbrisme ger-
ceklestirilememistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma niteliksel bir analize dayanmaktadir. Avrupa Gonilliik Hizmetleri kapsaminda Tirebolu Belediyesi tara-
findan 2019 yilinda italya ve Macaristan’a giden katilimcilar ile arastirmanin sorulari baglaminda derinlemesine
gorasmeler gerceklestirilmistir.

3.5. Aragtirma Sorulari
1) Genglik programi kapsaminda gittiginiz Glkede Tirkiye hakkinda yorumlar nelerdir?
2) Genglik programlarinin Turkiye hakkinda 6n yargilarin kirilmasindaki roli nedir? (Karsilastiginiz 6n
yargili tutumlar baglaminda degerlendirebilirsiniz.)
3) Gonullulik ve degisim programlarini kiltir elciligi kapsaminda nasil degerlendirirsiniz? (Gittiginiz tlke-
de Turkiye hakkinda kaltiirel degerlerin aktarilmasi ve kiltirlerarasi diyalogun gelistiriimesi noktasinda
ne gibi etkileriniz olmustur?
4) Turkiye hakkinda hangi bilgi kaynaklari hatirlanmada etkili olmustur? (Asagida verilen segcenekler di-
sinda da eklemeler yapilabilir)
a) Yemek Kiltara
b) Yaratici Endustri (Dizi, Film, Dijital Oyun vb.)
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c) Spor Faaliyetleri

d) Diger.

5) Genglik programi kapsaminda bulundugunuz siire igerisinde ne gibi kazanimlariniz olmustur?

6) Arastirmanin sorulari disinda ilgi ¢ekici ve eklemekte yararli oldugunu dislindigliniiz noktalardan da

bahseder misiniz?

3.6. Arastirma Bulgu ve Yorumlari
Arastirmanin bu bélimiinde, Avrupa Gonillik Hizmetleri kapsaminda Tirebolu Belediyesi tarafindan koordine
edilen 6grenci degisim programi, yurttas diplomasi kapsaminda ele alinarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler,

yurttas diplomasisinde; kiltiirlerarasi iletisim, imaj ve algi yénetimi, hatirlanma, bilgi yonetimi basliklari aracih-

giyla sunulmus ve her birine dair degerlendirme yapilmistir. Alan arastirmasindan yararlanilan bu ¢alismada elde

edilen verilerin orijinalligi korunarak aktariimistir. Proje kapsaminda génderilen toplamda 25 katilimcidan 18’iile

gorisme gerceklestirilebilmistir. Kaynak kisilerle yapilan gériismeler Covid-19 salgini nedeniyle Sesli ve Gorintila

Arama, WhatsApp ve E-posta araciligiyla birebir gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Goniilliik Programina Katilanlarin Demografik Dagilimi

Gru i Ya Cinsiyet e S Gittigi Ulke
P Kodu ¥ 4 Durumu Suresi 6
K1 Gorismeyi kabul etmemistir.
K2 26 Kadin Yiiksek Lisans 2 Ay
K3* 27 Kadin Lisans 2 Ay italya
K4 23 Erkek Lisans 2 Ay
K5 22 Erkek On Lisans 2 Ay
1.GRUP K6 26 Kadin Yiiksek Lisans 2 Ay Macaristan
K7 26 Erkek Yiiksek Lisans 2 Ay
K8 Gorlismeyi kabul etmemistir.
K9 29 Erkek Lisans 2 Ay .
- Macaristan
K10* 24 Erkek Lisans 2 Ay
K11 21 Kadin Lisans 6 Ay
K12 26 Kadin Yiiksek Lisans 6 Ay e
K13 26 Erkek Lisans 6 Ay s
K14 23 Erkek Lisans 6 Ay
K15 Gorismeyi kabul etmemistir.
2.GRUP K16 22 Kadin Lisans 6 Ay .
- Macaristan
K17 25 Erkek Lisans 6 Ay
K18 Gorugmeyi kabul etmemistir.
K19 25 Kadin Yiiksek Lisans 6 Ay Macaristan
K20 Goriismeyi kabul etmemistir.
K21 20 Kadin Lisans 6 Ay .
- Italya
K3* 27 Kadin Lisans 6 Ay
K22 23 Erkek Lisans 6 Ay Macaristan
K23 Gorismeyi kabul etmemistir.
3.GRUP P - —
K24 Gorismeyi kabul etmemistir.
K25 24 Erkek Lisans 6 Ay .
- Macaristan
K10* 24 Erkek Lisans 6 Ay
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Yukarida verilen Tablo 1’de gorildigu tGzere 2019 senesinde gonilli hizmetine katilan 25 farkl kisi bu-
lunmaktadir. Birinci ve ikinci grupta 10’ar gonllt bulunurken Ggtincli grupta 5 farkh gonilli bulundugu gorilmek-
tedir.

Tirebolu Belediyesi Avrupa Goniillii Hizmetleri kapsaminda italya ve Macaristan’a toplamda 25 farkl kisi
gondermistir ve programa katilan goniilliler icerisinden sorularimiza 18 kisi geri bildirim saglarken 7 gonulli de
doniste bulunmamistir.®

3.6.1. Yurttas Diplomasinde imaj Yonetimi

Stratejik bir iletisim araci olan yurttas diplomasisi Tirkiye’nin imaj ve itibar yonetimi agisindan 6nem tagimaktadir.
Uluslararasi arenada Tiirkiye hakkinda olusturulan olumlu imaj dis politikada prestij kazanilmasina zemin hazirla-
maktadir.

Katilimcilara yurtdisinda bulunduklari siire igerisinde Tiirkiye hakkinda karsilastiklari izlenimler sorulmus;
Turkiye hakkinda imajin olusmasindaki bilgi kaynagi hakkinda dusinceleri 6grenilmistir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde gittikleri tlkelerde Tiirkiye’nin imajinda; medya, deneyim, kiltirel gekicilik ve tarih-
sel 6gelerin etkili oldugu saptanmistir.

Ozellikle Uretilen haber iceriklerinin bazilarinin kara propaganda amacli kullanildigi ve kamuoyunda Tiir-
kiye algisinin zedelenmesine yol actigi tespit edilmistir. Bu baglamda kitle iletisim araglari aracili§iyla Tiirkiye hak-
kinda olusturulan olumsuz imaj hakkinda (K2, K3, K7 ve K16) goruslerini su sekilde aktarmaktadir;

“Bu soruyu tek bir olayla genellemek yanlis olur diye diisiiniiyorum fakat yasadigim olaya istinaden ital-
yanlarin Turkiye'yi tehlikeli bir yer olarak gordigin, Turkiye’de strekli bombalarin patladigini ve masum insan-
larin katledildigini diisindtGgini soyleyebilirim. Bu tarz daslincelere kapilmalarinin sebebini ise medyalarinda
yer alan yalan haberlere baglamak yanlis olmayacaktir. Clink{ Turklerin Suriye’deki masum insanlari korumak igin
baslattiklari harekat italyan basininda “Erdogan’in Tiirk Ordusu Suriye’de Kiirtleri Oldiiriiyor” bashgi ile sunulmus-
tur” (K2). (K3) ise bu durum ile ilgili su yorumda bulunmustur: “Tiirkiye’de daha 6nce bulunmamis insanlarin yo-
rumlari, Turkiye'nin tehlikeli bir yer oldugu yoniindeydi.” Bir baska katilimci olan (K7); “Haberler, diziler vb. gesitli
medya programlarindan elde ettikleri izlenimlerden dolayi olumsuz bir izlenimimiz vardi.” Yine bir diger katiimci
olan (K16) ise; “Ulke hakkinda belirli bir kesimin 6n yargilarini yenmeleri sonucu giizel diisiinceleri bulunmalarina
karsin, belirli bir kesim terér tlkesi konumunda olmamizdan ¢ekinmektedir” seklinde ifade etmistir.

Yukarida verilen 6rnekler Chomsky’nin “Medya Denetimi” isimli kitabindaki dlstincelerini destekler ni-
teliktedir. Chomsky, “Medya Denetimi” adli kitabinda medyanin ¢arpitmalari ve sansirl tzerinde durmaktadir.
Medyanin uluslararasi arenada riza Ureten, algly1 denetleyen ve halkin davranisini bigimlendirmek igin kullandigi
mekanizmalari tartismaktadir. Devlet gidiminde televizyon ve gazetelerin aslinda iktidarin tekelinde oldugunu,
gercekleri gormezden gelerek yapilanlara kaliplar, nedenler bulmak ve yonetimi halkh ¢ikarmaktan baska bir sey
olmadigindan bahsetmektedir (Chomsky, 1991, s.8).

Turkiye’nin uluslararasi imajinda tarihsel 6geler, kiltirel ¢ekicilik ve deneyim kultirlerarasi diyalogun
gelistirilmesinde pozitif etki yaratmistir. Bu saptama goriismeciler (K23, K25, K4 ve K19) tarafindan farkh 6rnekler

* Avrupa Gonllli Hizmetleri projesinden iki kere faydalanmistir.
6 Calismanin genelinde katilimcilarin ilgili sorulara benzer igerikte 6rneklere yer vermelerinden dolayi tekrara dismemek adina

tamaminin gorusgleri yansitilmamaistir.
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Uzerinden aktarilmaktadir: “Macar halki Tiirkiye’yi ve Tiirk insanini sevmektedir. iki tilke arasindaki iliskilerin ta-
rihsel boyutu sebebiyle de kiltirel ortakliklar mevcuttur; bu kiltirel ortakhklar bir Turk ile bir Macar’in iletisim
kurmasina zemin hazirlamakta, iletisimini kolaylastirmaktadir” (K23). Bir baska katiimci olan K25 ise bu soruya su
sekilde yanit vermistir: “Macar halki tarafindan proje boyunca Turkiye ve Turk halki icin ortak tarihimiz ve tilkemiz
adina guzel geri donlsler edindim.” (K4) ise, “Turk insanin sicakkanli oldugu, Tirkiye’nin tarihsel ve turistik olarak
onemli bir yer oldugu.” (K19)'da (K4)'Un yorumuna paralel bir bakis agisiyla bu durumu su sekilde aktarmaktadir:
“Kaliplagmis bazi yargilar vardi. Bu yargilari yikmak igin elimden geldigince anlattim. Bunun yaninda ¢ok guzel yo-
rumlar da aldim. Macarlar en ¢ok Tirkiye’nin dogal guizellikleri hakkinda bilgililer ve bu durum onlarin Turkiye'yi
sevmelerine neden olmus.”

(K6) ve (K7) deneyimin Tirkiye’nin uluslararasi imajinda pozitif rol oynadigini belirtmislerdir. (K6) “Daha
once ulkemizde bulunmus insanlarla karsilastim ve Turklerin sicakkanli, misafirperver olduklarindan bahsediyor-
du. Tarkan’in Mucuk sarkisi bizi birlestiren bir parcaydi.” (K7) ise bu durum ile su yorumda bulunmustur: “Tirki-
ye'yi genel anlamda sevdiklerini séyleyebilirim ancak bunun yaninda yeterince tanimayip 6nyargisi olanda yok
degil. Turkiye'yi ve gelen biz gibi misafirleri seviyorlar ve lilkemizi cok merak ediyorlar. Orada bulundugum siire
icinde iligkide bulundugum insanlardan birkagi Glkemizi ziyarette bulundular.”

Ozetle, katilimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar, yurttas diplomasinin Tiirkiye’nin imaj yénetimi poli-
tikalari baglaminda 6nemli oldugunu géstermektedir. Yanlis bilinen algilarin tersine diizeltilmesi, propagandanin
kaynaginin tespit edilmesi ve bilgi kaynagi olusturulmasi noktasinda yurttas diplomasi faaliyetlerinde yer alan
katihmcilara blyik is dismektedir.

3.6.2. Yurttas Diplomasinde Algilama Yonetimi

Yurttas diplomasisi kaynak ile alici arasindaki iliskisel diizlemde geribildirimin aninda saglanmasindan dolayi Turki-
ye ile olusan/olusabilecek dezenformasyonu 6nleyebilecek bir zemin hazirlayabilir. Bu noktada Turkiye’nin diinya
Uzerinde olusan ve olusabilecek 6n yargilari tersine ¢evrilmek igin yurttas diplomasi programlari firsat niteligi ta-
simaktadir. Bu baglamda Tirkiye’nin yurttas diplomasisi politikasini uygulanabilir ve desteklenebilir bir alt yapiyla
olusturmasi olusan yanlis algilarin diizeltilmesini saglayacaktir.

Katilimcilara yurtdisinda bulunduklari siirede genclik programlarinin Tiirkiye hakkinda 6n yargilarin ki-
rilmasindaki roltiniin ne oldugu sorusu sorulmustur. Katihmcilar verdikleri cevaplarda gittikleri tilkelerde Turkiye
hakkinda algi kaynagini tersine cevirmek adina yapmis olduklari kisisel cabalarin etkili olduklari saplanmistir. Ayri-
ca katihmcilarin bir kismi (K3, K11, K10, K19, K9, K14, K6, K21, K25 ve K5) Turkiye algisinin olusmasinda ti¢ 6nemli
noktaya temas etmislerdir. Bunlar; Tirkiye’nin jeopolitik konumu, oryantalizm ve tarihsel 6n yargilardir. Bazi ka-
tilimcilar da (K23, K7 ve K17) olumsuz algilarin yikilmasi ve dogru bilgilendirilmenin yapilmasi noktasinda Avrupa
Gonulluk Hizmeti programinin liyakat gcergevesinde yapilmasi gerekliligi noktasinda énerilerde bulunmuslardir.
“Bu tiir degisim programlari sayesinde farkl tlkelerdeki kisilerle uzun siire vakit gecirme ve kendi kiltirine ait
cesitli 6geleri tanitma sansina sahip oluyorsun. Birlikte vakit gecirme imkani sayesinde de insanlarin ényargilari
yikihyor ve Ulkeye ait kafasina takilan sorulari birebir o llkenin vatandasina sorarak cevap aliyor” (K3). (K11) ise
“Tirkiye dendiginde de insanlarin aklina tek tip insan geliyor bu da tamamen bilgisizlikten kaynakli. Genelde
herkesin ayni din ve goérislerde oldugu distnullyor fakat degisim programi sayesinde ayni llkeden ¢ok farkli
tipte insanla tanistiklari icin 6n yargilar hizli bir sekilde kiriliyor.” Diyerek Tiirkiye’deki kozmopolit yapiyi yansithgini
belirtmistir. Bir baska katilimci olan (K10) bu soruya su sekilde yanit vermistir: “Turkiye’nin tehlikeli bir yer oldu-
gu disuncesiyle karsilastigimda bunun dogru olmadigini ve Tirkiye’nin ne gibi giizel 6zelliklere sahip oldugunu
anlatma firsatim oldu. Ayni sekilde Turk insanlarina karsi duyduklari 6n yargi da beni tanidiklarinda aslinda hi¢ de
distndukleri gibi kotl olmadigi ydniinde kirilmis oldu. Daha &nce Tirkiye’nin tehlikeli oldugunu diigiinen insanla-

347
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rin, Turkiye'ye gelip ziyaret etme planlari yapabilecek sekilde tutumlari degismis oldu” sézleriyle ifade etmistir. Ka-
tilimcilardan (K19) ve (K9), oryantalist bakisin etkisiyle Turkiye’nin kapal bir toplum yapisiyla esdeger goruldugi
ve Muslimanliga 6zgurlukleri kisitlayici bir din olarak bakildigini ifade etmislerdir. (K19): “Bence bu programlarin
rolii cok fazla. Ben bu konuda ¢ok fazla kisinin diisiincesini degistirdigimi distinliyorum. Tesettirli bir kadin olarak
dinimiz konusunda var olan kalip yargilari yiktim. Onlar icin baskici bir din olarak kabul edilen Muslimanlik dinini
elimden geldigince 6zgir bir din olarak yansitmaya c¢alistim.” Bir diger katilimci olan (K9) ise goruslerini su sekilde
aktarmaktadir: “Tiirkiye bir islam Ulkesi oldugu icin ve Araplarla Tiirklerin ayrimini yapmadiklarindan Tirklerin
kadinlara deger vermedigini, asagilandiklarini diisiiniiyorlardi. Ben onlara islam’in béyle bir sey olmadigini kadin-
lara cok deger verildigini soyledim. Demokrasi ile alakal Tirkiye’de diktatorlik var dediler, ben boyle olmadigini,
insanlarin 6zgiir oldugunu, demokratik bir llke oldugumuzu séyledim.”

Katilimcilar icerisinde proje kapsaminda yer alan tek Azerbaycanh olan (K14) ilgili sorumuza su sekilde
yanit vermistir: “Bu sorunuza bir Tirk vatandasi gibi duslinerek cevap veremem. Nedeni Azerbaycan vatandasi
olmam ve bu projeden 6nce de farkh tlkeleri gbrerek onlarin kiiltiirel ve etnik yapilarini ayni zamanda siyasi sis-
temlerini de bildigim icin, karsima ¢ikan 6n yargilar beni cok da sasirtmadi. Biraz yardimci olmak adina su yorumu
yapabilirim. Turk insanina degil de Tirk politikacilara karsi asiri sert elestiri ve yorumlara sahit oldum.”

Turkiye hakkinda olusan 6n yargilarin kaynaklarindan biride tarihsel 6n yargi oldugunu soyleyebiliriz. Bir
katihmci Macaristan’da bulundugu siirede Romanyali vatandaslarin 6n yargili tutumlarindan bahsetmis ve gorus-
lerini su sekilde aktarmistir: “Romanyali arkadaslarimiz bize karsi pek sicak degillerdi. Cok muhabbet etmezdik,
ortak bir seyler paylasilmazdi, Tirk oldugumuz i¢in soguk olduklarini diisiinilyorum.” (K6) Bir baska katilimci olan
(K21)'de Turklerin Ermenilere karsi soykirim yapildigina dair ve barbar bir Glke konumunda olusan tarihsel 6n
yarglyl duzeltmek adina kisisel gabasini su sekilde aktarmaktadir: “Fransiz bir arkadasim vardi, Tiurkler hakkinda
sadece lokumu biliyordu ve Arap alfabesi kullandigimizi ve gelismemis bir (ilke oldugumuzu disiiniyordu. Benim
anlattiklarim sayesinde Tirkiye’nin de modern bir tlke oldugunu 6grendi. Hatta Turkiye’ye geldi 1 ay kaldi. Ga-
ziantep, Ankara, Istanbul ve Kapadokya’yi sevdigini belirtti. Fransa’ya déndiigii zaman Orhan Pamuk’un kitabini
okumus. Proje kapsaminda karsilastigim bir diger olay ise Ulkeler arasinda tarihi bilgilerin farkli sekillerde akta-
rildigidir. Turkiye’de Ermeni soykirimi olmadigi séylenirken, 6zellikle Fransa’da soykirimin oldugu séylenmekte ve
derslerde bu sekilde islenmektedir.”

Turkiye hakkinda olusan olumsuz 6n yargilarda jeopolitik konumun da énemli bir etken oldugu goril-
mektedir. Jeopolitik konumla ilgili (K10): “Bu program sayesinde Avrupa’nin bir¢ok farkli tilkesinden yasitlarimla
arkadaslik kurma firsati yakaladim. Bu arkadagliklar sirasinda en ¢ok karsilastigim onyargi Tirkiye'nin az gelismis
bir Orta Dogu llkesi olarak lanse edilmesiydi. Avrupa’da kaliplasmis bu 6nyargiyi kirabilmek gergekten zor oldu.”
Bir baska katihmci olan (K25) ise bu soruya su sekilde yanit vermistir: “Acik bir sekilde belirtmek gerekir ki bulun-
dugumuz cografi konumdan dolayi daha ¢ok Orta Dogu (lkelerine benzer yasam standartlarimiz oldugu diistiinil-
mektedir. Fakat projeye olan katihm ve yarattigi etkilesim tam anlamiyla Avrupa ve Orta Dogu yasami arasinda bir
kopri oldugumuzu gosterme firsati taniyor.” Bir diger katiimci olan (K5)'de bu soruya su sekilde yanit vermistir:
“Cogu bizi Arap zannediyor, ben bu yargiyi kirmaya ¢alistim. Sadece Arap kultiird ile yakinliklar oldugunu aktar-

”

dim.

Yukarida verilen katiimcilarin gorisleri Leonard’in kamu diplomasisi tanimini destekler niteliktedir. Le-
onard, kamu diplomasisinin ana amacini, kokli iliskiler insa etmek olarak tanimlamis ve kamu diplomasinin di-
ger Ulkelerin ihtiyaclarini, kilturlerini, insanlarini anlamak; bakis agilarini paylasmak, yanls algilar dizeltmek,
ortak paydalar bulmak gibi hedefleri kamu diplomasisinde baslica hedefler arasinda yer aldigini belirtmistir
(Leonard, 2002, s.35).
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Bu baglamda konuyla alakal katilimcilardan biri géruslerini su sekilde aktarmaktadir: “Genglik program-
larinin liyakata dayali bir sistemle yiritilmesi sartiyla s6z konusu 6n yargilarin kirllmasina yardimci olabilmekte-
dir. Faaliyet icin secilecek olan katiimcinin iletisim becerilerinin yiiksek, tlkesini iyi taniyan ve kultur aktarimini
gerceklestirebilecek bir kisi olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu tir faaliyetlerin asil amaci gerceklesmeyecek
ve tirnak icerisinde parlak olmayan kisiler tlkesini kotl temsil edecektir” (K23). Bir baska katilimci olan (K7) ise
gorislerini su sekilde aktarmaktadir: “Bu program sayesinde llkemizden oraya giden insanlarin tlkemizi bilinen
on yargilardan kurtardigini soyleyebilirim ama tam tersine de sorumluluk sahibi olmayan katiimcilarinda kot
imajlar biraktigini sdyleyebilirim. Bircok milletten insanlarla bir arada bulunduk ve (lkelerimizi tanittik, bir araya
gelip yemek kiltirimizden 6rnekler sunduk, yeri geldiginde kiltlirimize ait davranis kaliplari ve s6z 6bekleri
paylastik. Ozellikle Kiirt ve Ermeni sorunu hakkinda bize dnyargiyla baktiklarini séyleyebilirim, yeri geldiginde bu
konuyu da anlattik ve fikirlerinin bir nebze agikhk getirdigimizi hissediyorum. Bu ylizden bu program kapsaminda
gonderilecek kisilerin dlizglin secgilmesi ve bilgi sahibi olmasina, iletisimi etkin bir sekilde kullanmasina dikkat edil-
mesi gerektigini distinliyorum. Kurulacak her yeni iletisim tlkemizin tanitminda ¢ok daha fazla rol oynayacaktir.”
(K17) ise bu konuda: “Bu programlarin kultlr aktariminda giizel bir roli var. Bu baglamda giden nitelikli, donanimli
ve entelektiel Tirk gencleri bu 6nyargilarin kurulmasinda biyik pay sahibi olabilirler. Bunun iginde Turkiye’'de
yapilacak olan milakatlarda liyakata 6nem verilmesi kanaatindeyim.”

Yukarida verilen katihmcilarin liyakatin 6neminden bahsetmeleri Brown ve arkadaslarinin goraslerini
destekler niteliktedir. Onlara gore, gencler yurtdisina seyahat ettiklerinde ya da kendi tlkelerinde yabanci uyruklu
kisilerle temas halinde olduklarinda, tlkeleri igin iyi elgiler olmalari gerekmektedir. Bu nedenle yurt disi program-
larina katilacak olan genglerin iyi derecede donatilmasi son derece 6nemlidir (Brown, Megrath & Morgam, 2010,
s.77).

Ozetle, katilimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar, yurttas diplomasinin Tiirkiye hakkinda olusan yanlis
bilinen algilarin tersine cevrilmesi noktasinda katki sagladigini géstermektedir. Ayrica basvuru yapan gonalliler
icerisinden secim yapilirken miilakat siirecinin daha ciddi ve itina ile yaklasilmasi gerekliliginin de oldugu anla-
silmistir. Clinkl gondlli kisiler Glkelerin temsilcileridir. Bu temsil, olumlu sekilde yapici bir etki birakip yumusak
glice katki saglarken, olumsuz sekilde ise, kotl bir izlenim yaratip 6n yargilarin olusmasini saglayabilecegi goz
ardi edilmemelidir. Bu nedenle gondlli elgilerin, entelektiel birikimi (egitim ve kiiltiir seviyesi), yabanci dil bilgisi,
insanlara karsi davranislari ve daha pek ¢ok 6zelligi secim asamasinda belirleyici olmalidir.

3.6.3. Yurttas Diplomasisinde Kiiltiirlerarasi iletisim

Turkiye kamu diplomasisi politikalari araciligiyla olusturulan merak duygusu ve sempati araciligiyla kabul saglama-
yi hedeflemektedir. Bu baglamda katilimcilara yurtdisinda bulunduklari sire igerisinde Turkiye hakkinda kultirel
degerlerin aktarilmasi ve kdltirlerarasi diyalogun gelistirilmesi noktasinda ne gibi etkileri oldugu sorulmustur.
Katihmcilarin hepsi Turkiye’nin yumusak glicini 6ne gikarmak amaciyla kisisel ¢abalar igerisinde yer almiglardir.
Bu ¢aba sonucunda Tiirkiye'nin tarihini, siyasi liderlerini, dilini, gelenek ve géreneklerini 6gretmek amaciyla reh-
berlik yapmislardir.

Katilimcilardan (K2, K21 ve K7) Turkiye’nin 6nemli manevi degerlerini tanitma ¢abasi icerisinde yer almis-
lardir. (K2): “Kultdr elgiligi kapsaminda kendi tGlkeme ait yemekleri, tarihi eserleri ve dogal giizellikleri aktardim.
Ulkemizin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’ii, zaferlerini ve tlkemize katmis oldugu yenilikleri aktardim. Hatta
tiim bu anlattiklarim sebebiyle Makedonyali bir arkadasim ilerleyen tarihlerde Tiirkiye'yi ziyaret etmek istedigini
dile getirdi.” (K21): “Baris Mang¢o’nun muziklerini dinlettim ve Fransiz arkadasim tarzini, sarkilarini begendigini
belirtti. Kendisi de ¢evresindekilere bunu yansittigini soyledi. Atatlirk’in nasil bir lider oldugunu ve bizler igin
yaptiklarini anlattim. Kendisi de Atatiirk’lin posterini alip odasina astigini sdyledi.” (K7): “Bir araya geldigimiz giin-
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lerde Tilrkgeye ait bir takim s6z 6beklerini paylastik ve anlattik, yemeklerimizden érnekler sunduk. Ben sahsen
buradan giderken llkemizin cayindan gotiirdim ve ¢ok begenerek ictiler ve hatta aliskanlik kazandilar ayni masa
etrafinda aksamlari birlikte cay igerek kiiltiirel paylasimlarda bulunduk. Gunlik iletisimimiz sirasinda bazi davranig
kaliplarimizin ve tepkilerimizin ne oldugunu merak ettiklerinde bunlari anlattik. Mustafa Kemal Atatirk’d, bayra-
gimizi anlattik bizim icin degerini yansittik onlara. Turkler ile kurdugumuz iliskideki sinirlari ve saygilari dolayli bir
bicimde yansittik.”

Katilimcilardan (K3, K4, K5 ve K9) Tiirkiye hakkinda merak duygusu uyandirmak ve ¢cekim merkezi olustur-
mak adina gerceklestirmis olduklari deneyimleri su sekilde aktarmaktadir: “italya’nin kiiltiirdi ile Turkiye nin kilti-
rii arasinda c¢ok fazla benzerlik oldugunu gézlemledim. Farkli oldugu noktalarda bu farkliliklari birbirimize anlata-
rak kendi kiltlrlerimizi tanitma ve baska kiltirleri daha iyi tanima firsati bulmus olduk. Yasayis bicimi, yemekler,
aile yapisi, davranis bicimleri gibi bircok konuda kiltiirimizin ne sekilde oldugunu tanitma imkanim oldu” (K3).
“Turkiye hakkinda merak ve ilgi uyandirmak igin gelenek ve géreneklerimizden, mutfagimizdan bahsetmeye ¢a-
listim. Onlara Tirkiye’ye gelmeleri icin tavsiyelerde bulundum” (K4). “Onlara Turkiye hakkinda bilgiler aktarmaya
calistim, Tiirkiye’ye davet ettim. Macaristan’in ingilizcesi “Hungary” acaba nerden geliyor diye sohbet gecti, ben
de Hunlardan geliyor dedim. Ve onlar bunun sonucunda merak ettiler Hun Turklerini ve Atilla’y1 aktardim, anlattim
onlara. Hatta Macar irkini olusturan etnik kokenin Finler ve Tirkler olduguna inanan bir Macar Profesor oldugunu
o6grendim” (K5). Bir diger katihmci olan (K9) gorislerini su sekilde aktarmaktadir: “Tiirk yemeklerinden bahsettik,
Tilrk insaninin samimiyetinden, hosgorisiinden, yardim severliginden bahsettik. Turk-Kirt ayriminin yurtdisinda
yansitildigi gibi olmadigini, herkesin bu cografyada baris icinde yasadigimizi séyledim. UNESCO’nun korumaya
aldig yerlerden bahsettim. Milli ve dini bayramlarimizdan bahsettim. Gelismekte olan bir {lke oldugumuzdan
bahsettim. iklimimizden ve tatil destinasyonu olarak ¢ok avantajli bir yer oldugundan bahsettim.”

Katilimcilardan (K27, K13 ve K12) Turkiye’nin tanitilmasina yonelik etkinlik yonetimi kapsaminda aktif
rol almislardir. (K27) ilgili soruyu su sekilde yanitlamistir: “Bulundugum programin en giizel avantajlarindan biri
klltirlerarasi etkilesim kurmanin kolayligi oldu. Bunun sebebi orada bulunan herkesin yeni bir kultir 6grenmeye
olan aghgiydi. Tirk kaltGrind tanitmaksa bizim igin cok kolay oldu. Evlerde yaptigimiz Turk yemekleri, beraber din-
lenen Tirkge sarkilar, etkinliklerde oynanan geleneksel Tirk oyunlari ve Tirkge’nin diger diller ile olan etkilesimini
on plana gikarmak bunlarin baslicalari. Ayrica bulundugumuz kurumda diizenledigimiz “Turkish Afternoon” etkin-
ligi kUltirimuzd diger insanlara tanitmakta bize yardimci oldu.” Bir diger katilimci olan (K13) géruslerini su sekilde
aktarmaktadir: “Genellikle kiltur geceleri gibi etkinliklerde Turk mutfagini dansini oyunlarimizi gésterdim.” Bir
baska katilimci olan (K12)'de ilgili soruyla iliskili gérislerini su sekilde aktarmaktadir; “Misafirperverligimiz ital-
yan’larin cok ilgisini ¢ekiyor, bu nedenle belli araliklarla Turk gecesi diizenleyerek gerek yemeklerimizi gerekse
etkinlikler dizenleyerek gerekse yemeklerimizi ve yoresel danslarimizi tanitarak katki saglamaya calistim.”

Katihmcilardan (K23, K25 ve K17) Tirkge ve Tirk dilinin yayginlasmasina katki saglamak amaciyla men-
torluk yaptiklari tespit edilmistir. Katthmcilardan biri olan (K23) bu soruya su sekilde yanit vermektedir: “Gonalli-
lUk faaliyetleri icerisinde bulundugum genclik merkezinde Tirkce 6grenmek isteyen kisilerle kurdugum iletisimle
bir kiltiirel aligverisin icerisinde dahil oldum. Ciinkii Tiirkge'yi ingilizce olarak 6gretmem gerekti ve bunu yapar-
ken Tirkge'yi 6grettigim gibi Macarca da 6grendim. Bu kultirel alisverise deyimler, atasozleri ve ortak kelimeler
paylasilan degerler oldu. Bunun haricinde farkh {lkelerden gelen diger gonlli arkadaslarimin yasayis tarzlarini
o0grendim ve Tirkiye'deki yasantiya iliskin de zihinlerinde giizel bir izlenim biraktigimi distniyorum”. Bir diger
katilimci olan (K25) géruslerini su sekilde aktarmaktadir: “Katildigim projede yerel goniilliler, diger lilkelerden ka-
tilan gondlliler ve tanistigim diger insanlar ile kurmus oldugumuz diyaloglarin biyik bir b6lima genellikle tarih-
sel siire¢ ve yasam seklimiz hakkinda ilerledi. Bunun neticesinde hakkimizda dogru bilinen yanlislari ya da merak
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edilen sorulari cevaplandirma firsatim oldu.” Bir baska katilimci olan (K17)’de soruya su sekilde yanit vermistir:
“Olumlu anlamda etkiler biraktigimi séyleyebilirim. Kalici dostluklar, gtizel anilar ve sahip oldugum is ahlaki benim
oradaki en glizel kiiltiirlerarasi diyalogum olmustur. Ayrica Tiirkge dersi vermem de diger yegane kiiltiir aktarimim
olmustur.”

Katihmcilarin sorulara verdikleri yanitlarda Tiirkiye hakkinda 6n yargilarin kirllmasinda ve kultlrel ¢ekim
merkezi olusturmak adina bireysel ¢aba igerisinde yer aldiklari gérilmektedir. Bu ¢abalar ile deneyimsel bir akta-
rim saglanarak yaratilan etki daha giicll bir sekilde saglanmistir. Kiltirel etkilesim saglanirken kisi yalnizca kendi
kiltlriine ait 6zellikleri yansitmakla kalmamaktadir. Bunun yani sira karsisindaki kisinin de kiltirel 6zelliklerini
0grenmekte ve bilgi sahibi olmaktadir. Kiltlrlerarasi etkilesim merak duygusunu dogrudan harekete gegirmesi
acisindan yurttas diplomasisinde ayri bir 5nem tasimaktadir.

3.6.4. Yurttas Diplomasisinde Hatirlanma

Turkiye kamu diplomasisi politikalari kapsaminda birgok projeyi finanse etmektedir. Bu projeler Tiirkiye'nin ulus-
lararasi arenada hatirlanmasini kolaylastirmaktadir. Katilimcilara yurtdisinda bulunan sire icerisinde; Turkiye’nin
hatirlanmasinda hangi bilgi kaynaklarinin etkili oldugu sorulmus ve Tirkiye hakkinda bilgi kaynagi konusundaki
disiunceleri 6grenilmistir. Katihmcilar verdikleri cevaplarda gittikleri tilkelerde Tirkiye hakkinda bilgi kaynaginda
ozellikle dizi-film endustrisi, spor misabakalari, tarihi-kiiltlrel miras ve son yillarda popliler bir faaliyet olan gast-
ronomi turizminin 6nemli payi bulunmaktadir.

Ozellikle katiimcilarin biiyiik bir kismi Tiirkiye hakkinda bilgi kaynaginda yaratici endiistrinin katki sagla-
digini paylasmis ve takip edilen dizi ve filmlere (K25, K21 ve K5) ait izlenimlerini de aktarmislardir. (K25) bu konu-
daki goruslerini su sekilde aktarmaktadir: “Tiirkge hakkinda merak sahibi olan pek ¢ok insan tanidim ve bu konuda
da genellikle Turk yapimi dizi-film endistrisi hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi insan rastladim.” Bir diger katihmci
olan (K21) “Yedinci Kogustaki Mucize’yi ben izlememistim Fransiz arkadaslarim bana 6nerdiler ve Fransa’da en
cok izlenen filmler arasinda oldugunu soylediler.” (K5) ise ilgili konuyla alakali gérislerini su sekilde aktarmaktadir;
“Cogu arkadasim, Cukur, icerde ve Ask-1 Memnu izliyordu” diyerek goriislerini aktarmistir.

Diger katiimcilarin ilgili soruya verdikleri yanitlar su sekildedir: “Turkiye’nin hatirlanmasinda tarihi eser-
leri, dogal gtizellikleri, dizi film endustrisi ve muzikler etkili olmustur.” (K2). “Turkiye’nin kilttrel degerlerinin akta-
rilmasi noktasinda her hafta bir tlke gecesi diizenleniyordu ve Tiirkiye gecesinde Tirk mutfagindan yemekler Tiirk
rakisi sunduk katilimcilara ve hi¢ Turk mutfagini tatmamis ve rakiyi dememis insanlara bunlari sunarak Turkiye
mutfagiyla tanistirmis olduk” (K14). “Turkiye'nin hatirlanmasinda dizi film endstrisi, spor faaliyetleri ve yemek
kiltirinin payi fazladir” (K9). Katilimcilardan sadece (K16, K10 ve K22) diger farkl bir noktaya deginmis Turki-
ye’nin hatirlanmasinda tekstil sektori, geleneksek oyunlarimiz, yardimseverlik ve misafirperverligimizin de hatir-
lanmada etkili olduklarini dile getirmislerdir. “Turk tekstilinin Macaristan’da 6n planda olmasi, tarihi gegmis, dizi
film enddstrisi ve yemek kilttra Turkiye'nin hatirlanmasinda etkili olmustur” (K16). “Tirkiye'nin yemek kultira
ve geleneksek oyunlarimiz hatirlanmada etkili olmustur” (K27). “Yemek kultirimiz, yardimseverlik ve misafir-
perverligimiz hatirlanmada etkili olmustur” (K22).

Katilimcilarin ilgili soruya verdikleri cevaplar dogrultusunda kaltlrin hatirlanmasinda kitle iletisim arag-
larinin 6nemli bir rol Gstlendigi gorilmektedir. Dinyanin McLuhan’in da dedigi gibi kiiresel bir kdy haline gelmis
olmasi, farkh tlkelerdeki kisilerin birbiri ile etkilesimini kolaylagtirmistir. Bu etkilesimin olusmasini saglayan altya-
pinin olusturulmasi ve etkili kullanimi basari elde edilmesine katki saglamaktadir.
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Katihmcilarin ilgili soruya verdikleri cevaplardaki bir diger 6nemli nokta, yaratici endustrisinin’ Turki-
ye’nin hatirlanma kaynagi olusturulmasinda énemli bir ara¢ oldugunu géstermektedir. Bu baglamda Tirkiye'nin
son yillarda Latin Amerika’dan, Balkanlara, Ortadogu’ya diinyanin birgok bdlgesine Tiirk dizi ve filmlerini ihrag
etmesi hayran kitlesi olusturma, Tiirk gelenek ve yasam tarzlarinin sergilenmesi, kiiltiirin hatirlanmasi gibi konu-
larda yapici bir rol oynadigini gostermektedir.

3.6.5. Yurttas Diplomasinde Bilgi Yonetimi

Yurttas diplomasisi faaliyetleri yeni kazanimlarin elde edilmesi noktasinda 6nem tasimaktadir. Bu faaliyetleri bilgi-
nin yayllmasi, aktarilmasi ve depolanmasini saglayan ¢ok yonlu bir slirec olarak ele alabiliriz. Bilgi yonetimi streci
ozellikle katihmcilarin geri donislerine yer verilmesi ve bundan sonra programa katilacak kisilere yol gostermesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Katihmcilara yurtdisinda bulunduklari siire igerisinde genclik programi kapsaminda ne gibi kazanimlari
oldugu sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan gittikleri tlkelerde kisisel gelisim, akademik ve kilturel
kazanimlar elde ettikleri saptanmistir.

Bu dogrultuda katihmcilardan elde edilen cevaplar su sekildedir; “Bu degisim programi sayesinde kendi-
me olan giivenim artti ve farkh kiltarleri tanima firsatim oldu. Yeni yerler grmemi ve yeni tatlar tatmami sagladi.
Ayrica yeni diller tanimama da yardimci oldu” (K2). “Kendi Gilkem disinda farkli bir ilkede yasama deneyimine
sahip olmak; bana daha genis bir bakis acisi kazandirdi. Aslinda diinya Uzerindeki insanlarin ¢ok da farkli olma-
digini, ayni amaglar igin yasayarak, ayni seyler icin sevinip Gzuldiklerini gérdiim. Kisisel anlamda, genel kiltdr
anlaminda, insan iliskilerinde yasadigim deneyimlerle kendimi gelistirdim. Farkl diller 6grenme imkanina sahip
oldum. Kariyer anlaminda da kazandigim farkl bakis agilariyla beni ileriye tasidigini distiniyorum” (K22). (K6) ise,
“Oncelikle farkl kiiltiirlerden insanlar tanidim, karsilikli etkilesim icimde bulunmamiz kisisel olarak gelisimime
katki sagladi. Ortak dil olan ingilizce icin pratik yapmaya imkanim oldu. Ayrica 5 {lkeyi bu proje sayesinde gidip
gordim, gezdim, kesfettim.” (K10)’da “Bulundugum sire icerindeki en blylk kazanimim evrensel bir dil olarak
kullanilan ingilizce’yi kisisel anlamda gelistirmem oldu. Ayrica katildigim etkinlikler ve egitimlerde bireysel gelisi-
mim agisindan énemli bir ilerleme kaydettim. Farkli kultlrler taniyip, bu kiilturlerle rahatca etkilesime girdim. Yal-
nizca internette gordtgim yerleri canli canli gérerek kesfetme firsati yakaladim.” Diger bir katihmci olan (K25)'de,
“Benim i¢in projenin en biyik kazanimi iletisim kurma konusunda ve kiiltiirel farkliliklar hakkinda kendi yaratmis
oldugum bariyerleri ortadan kaldirmak olmustur. iletisim kurarken en basit sekilde karsi tarafa nasil aktarimda
bulunabilecegimi kesfetme noktasinda faydalari oldu. Proje icerisinde bulundugum siirede Fransa’yi ziyaret etme
firsatim oldu ve bu 6grenimini gormus oldugum dil konusunda bliyik artilardan birisi oldu. Ayrica projeye katilmis
olan Fransiz bir gonilli arkadasim ile diyalog icerisinde bulunmak projenin bana sunmus oldugu en biyulk kaza-
nimlardan birisidir” seklinde ifadede bulunmustur. (K4, K7, K16, K17, K19 ve K23) de sirasiyla bu soruya su sekilde
cevap vermislerdir;

7 Yaratici Endustrisi Turkiye’nin dis kamuda taninmasi ve hatirlanma siirecinde son vyillarda aktif olarak kullanilan igerik
enddstrisidir. Ozellikle Tiirk dizilerinin poplilerleserek yurt disina agilmasi ve igeriklerin art arda satiimasini kapsayan siireg
2000 ve sonrasidir. Haftalik olarak yayimlanan ve Orta Dogu’dan Balkanlara Latin Amerika’ya kadar birgok tlkeye satilan diziler
buyuk butcelerle Gretilmektedir. (Aslan, 2019: 142-143). Bu diziler sayesinde, Tirkiye'nin sehirleri, cografi zenginliklerini
ve tabii glzellikleri markalagmistir. Ayrica 2019 verilerine gore 350 milyon dolarin Gzerinde ihracat hacmiyle bu alanda
Amerika’dan sonra ikinci siraya konumlanarak marka degerimizin artmasina da zemin hazirlamistir (https://www.iletisim.gov.

tr/turkce/yerel_basin/detay/kamu-diplomasisi-araci-olarak-turk-dizileri-calistayi-duzenlendi).
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“Kisisel gelisim, Arkadas ¢evresi, yabanci dil 6grenme ve gelistirme gibi kazanimlarim oldu.” (K4)

“Cok fazla kazanimlar elde ettim ancak genel anlamda oncelikle ¢ok glzel iliski kurdugum insanlar oldu
gerek diger milletlerden gerekse kendi Glkemden ve halen iletisimiz devam ediyor. Bunun yaninda temel amagla-
rimdan biri olan ingilizce dilinde konusma pratigime bir katki sundugumu sdyleyebilirim. Bilmedigim kiltiirlere ait
insanlarin kiltlrlerini az da olsa 6grenme firsatim oldu. Birkag farkh Avrupa Ulkesine gitme firsati yasadim. Kendi
Ulkem disinda az da olsa bir yasama deneyimine sahip oldum.” (K7)

“Oncelikli olarak kendime olan giivenim ve cesaretim gelisti. Bunun yani sira iletisim becerilerim ve ya-
banci dilim gelisti. Farkli kiiltiirlerden halen goristigiim pek ¢ok arkadas edindim. Diinyanin farkh bakis acilarini
gorip ufkumu genislettim.” (K16)

“Gittigim igin cok memnunum ve gururluyum. Bu programda yer almak harikaydi. Edindigim yabanci dil
seviyesi, glizel dostluklar, harika anilar, kilttrel kazanimlar ve gesitli yetkinlikleri kapsayan is becerileri benim en
glzel kazanimlarim olmustur.” (K17)

“5 tane Ulke 10 tane sehir gezdim goérdiim ve ¢ok sevdim. Farkli klltiirler ve insanlar tanidim. Yabanci
dilime gelistirdim. Cesaretimi sinadim ve 6 ay boyunca bir siirii deneyim kazandim. Hi¢ tanimadigim bir lkede hig
tanimadigim ¢ocuklara ders verdim. Kendi kiltirimi anlathm. Kisacasi 6 aya dolu dolu bir stirt tecribe sigdir-
dim.” (K19)

“Dil konusundaki farkliliklar ise benim icin sirprizler ile doluydu. Clink( Turkce ve Macarca arasinda ¢ok
sayida benzer kelime bulunmaktadir. Bu benzerlik dil bilgisinde kendini gosterdigi gibi glinlik hayatta kullanilan
kelimelerde de yer almaktadir. Macaristan’a gelmeden dnce bdyle bir benzerligin oldugunu bilmiyordum. Tanis-
tigim bazi Macar arkadaslarimda boyle bir benzerlikten haber degillerdi. Macar arkadaslarimla birlikte bu konu
Gzerine konustugumuz zaman her iki tarafta da gilimseten bir saskinlik olustu. Bu benzerlikte tarihsel streg
icerisinde Osmanli imparatorlugu’nun Macaristan’da 150 yil hiikiim siirmesinin de payi vardir. Bu tarihsel gecmis
Macar mutfaginda Tiirk mutfagindan izler bulmayl miimkiin hale getirmistir. Ornegin ‘Gulash’ adi verilen Macar
Mutfagi'nin en ¢ok bilinen yemeklerinden corba Turkiye’deki etli patates yemegiyle hemen hemen aynidir. Maca-
ristan’da 6zellikle edebiyat, miizik, resim ve dans alanlarinda da birgok sey égrendim. Ornegin edebiyat dalinda
Imre Kertesz, resim dalinda Mihaly Munkacsy ve Jozsef Rippl-Ronai, miizik dalinda Franz Liszt ve dans dalinda ise
halk danslarini tanima firsati buldum. Bu isimleri bana kazandiran insanlar dil kullpleri icin ¢alishgimiz ofise gelip
ingilizce dgrenmeye calisan yerel halktan insanlardi. Onlari tanidigim ve bana kattiklari her sey icin ¢ok minnetta-
rm.” (K23)

Degisim programi ile hedeflenen temel sey farkh kiltirlerin birbiri ile etkilesim kurmasidir. Katihmcilarin
gorusleri incelendiginde programin temel hedefine ulastigi gérilmektedir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanit-
larda degisim programinin bireylere daha 6zglvenli, ¢c6zim odakh, sorgulayabilen ve entelektiiel bakis agisi ka-
zanmalarinda katki sagladigini sdyleyebiliriz. Katihmcilar, yeni kiltirler kesfedip bu kilturler hakkinda bilgi sahibi
olmasina ek olarak, dilsel kazanimlar da elde etmektedirler. Bunun yani sira gonalli kisilerin bireysel olarak da pek
¢ok kazaniminin oldugu gorilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Degisim programlari araciligiyla gergeklestirilen yurttas diplomasi llkelerin tanitiminda ve igerisinde gelismeye
acik olan bireylerin desteklenmesinde énemli bir role sahiptir. Bu ve benzeri faaliyetlerin kamu diplomasisinde
uzun sureli iliski insa etmesi agisindan Tirkiye adina olumlu geri donislerin yaratilmasinda firsat niteligi tagimak-
tadir. Bu galisma, 2019 yilinda Tirebolu Belediyesi ile Avrupa Birligi tarafindan ortak yiritilen Erasmus+ Gonalli-
liik Programiyla Macaristan ve italya’ya giden 6grencilerle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Katilm-
cilarin vermis oldugu yanitlar analiz edildiginde, bulunduklari tlkelerdeki bazi vatandaslar Tirkiye'yi gelismemis,
Avrupa kiltiir ve yasam tarzina uzak bir Orta Dogu ilkesi olarak diisinmektedir. Bununla beraber terér, islam,
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hukuk, 6zgurlikler ve gliven konusunda Tirkiye’ye dair 6n yargiya sahip olduklari goriilmustir. Macaristan’da
bulunan 6grencilerin verdikleri cevaplar ile italya’da bulunan &grencilerin cevaplari arasinda birtakim farkhliklar
oldugu da gorilmektedir. Verilen cevaplar dogrultusunda ortak bir kulture ve tarihsel gegmise sahip oldugumuz
Macaristan halkinin Tiirkiye'yi, italyanlara gére ¢ok daha yakindan tanidigi gériilmektedir. italya’da bulunan &6g-
rencilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda ise italyanlarin gecmiste yasanan olaylardan ve medyadan elde ettigi
bilgiler dogrultusunda Tirkiye hakkinda olumsuz dislincelerde bulundugu gézlemlenmistir. Buradan hareketle
Turkiye’nin imajinda medya ve tarihsel 6gelerin daha fazla etkili oldugu saptanmistir.

Elde edilen temel bulgulardan biri de degisim programinda yer alan katilimcilarin bulunduklari tlkelerde
Turkiye hakkinda gergeklestirmis olduklari kisisel ¢cabalardir. Bu ¢abalarin 6zellikle Tiirkiye hakkinda bilinen 6n
yargilarin kirilmasi baglaminda énemli bir etki yarathgl gérilmektedir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasinda kultirlera-
rasi diyalog suirecinde kurulan karsilikli etkilesim ve gerceklestirilen paylasimlar etkili olmustur. Farkli tlkelerden
katilim gosteren gonilliilerin olumsuz algisi karsisinda aydinlandiklarini ve 6n yargilarinin buyik lgtde yikildigini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda elde edilen bir diger bulgu ise, degisim programlari ile
diizenlenen kiltirel etkinliklerde ve diger gonilliler ile gecirdikleri zaman dilimlerinde Tirkiye’yi gondlliik esa-
styla tanitmalari igin gergeklestirdikleri gabadir. Ayrica Tiirk kamu diplomasisini belirleyen unsurlar olarak kilturel
cekicilik ve tarihsel 6gelerin bulunulan llke vatandaslarinda pozitif etki yarattigi saptanmistir. Katihmci gonilltler
kendi Ulkelerinin yerel temsilcileri olarak hareket ederek iletisimde bulundugu kisilere ulusal degerlerimizi yiz
ylze anlatmis ve aninda geri bildirim alabilmislerdir. Katilimcilar birer kiltir elgisi olarak tlkenin degerlerini, tari-
hini, kiltirind, politikalarini yansitmis ve iyi bir uluslararasi imaj ve algi olusturmaya ¢alismislardir.

Yurttas diplomasisinde iletisimin kaynagi dnemlidir. Kaynagin kltirel kapasitesi ve entelektiiel degerleri
yurttas diplomasisi faaliyetlerinde 6nem tasimaktadir. Degisim programlari ile amaglanan uilke imajini gelistirmeye
yonelik stratejiler dogru bir sekilde uygulandiginda, kamu diplomasisi ve dis politikaya daha iyi hizmet edecektir.
Dolayisiyla yurttas diplomasisinin 6nemi ve bu kapsamda gerceklestirilen degisim programlarinin 6nemsenmesi
bu alanda gercgeklestirilen/gerceklestirilecek calismalarin desteklenerek arttirilmasina yonelik daha fazla ¢alisma-
nin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica program dahilinde giden katilimcilarin birer gonillu elgi olarak gittigi bi-
lincine sahip olmalari gerekmektedir. Bu dogrultuda gonderilecek kisilerin gonderen kurum tarafindan dikkatli ve
Ozverili sekilde segilmesi blylk 6nem arz etmektedir. Son olarak tim bunlardan hareketle gerek gonderen kurum
gerekse gonderilen katihmcilara ¢ok fazla sorumluluk diistigli izerinde hassasiyetle durulmasi gereken énemli bir
husustur.

Kiresellesme siireci ile uluslararasi konjonktiirde meydana gelen degisim ve donlisiim siirecinde yaratici
enddistri tlirevli iceriklerin pazarlanmasi Glkelerin yumusak gi¢ kapasitesini artirici bir etki géstermektedir. Bu
baglamda Tirkiye’nin de son yillarda kamu diplomasi politikalari araciligiyla strdirilebilir dizi-film endistrisi alt
yapisi olusturmasi, hatirlanma ve cazibe unsuru olusturmasi agisinda pozitif etki yarathigi saptanmistir.

Tum bunlarin yaninda katilim saglayan 6grencilerin kisisel kazanimlari da géz 6éniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir husustur. Katiimcilardan elde edilen cevaplar degerlendirildiginde programa katilan birey-
ler hayatlari boyunca kullanacagi deneyimler elde etmisler, iletisim becerilerini gelistirmisler, birbirinden farkl
Ulkelerde arkadasliklar kurmuslar, bakis acilarini farklilastirmislar ve yabanci dil seviyelerini gelistirmislerdir. Bu
baglamda gergeklestirilen programlar hem (lke tanitimi agisindan hem de katiim gosteren bireylerin geligimi
acisindan biyiik bir 5Sneme sahiptir.

Ayrica, projenin duyurum faaliyetlerinin iyilestiriimesi, gonderici kurum ile katiimcilar arasindaki diyalo-
gun gelistirilmesi ve projeye katilim sirasinda liyakatin saglanmasi arastirmada tespit edilen (¢ temel sorunsaldir.
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Bu nedenle, gonderen kurumun génilli se¢cim asamasinda adil olmasi ve gonilliiyi dogru, acgik ve net bir sekilde
bilgilendirmesi gerekmektedir. Ayni zamanda génderen kurumun, gondllilerin yurtdisina ¢iktigl andan itibaren
gidis-donus ve bulundugu zaman dilimi igerisinde tamamiyla kontrol etmesi, gonilliilerin zorluk yasamamasi igin
elinden geleni yapmasi gerekmektedir. Kurumlar, tim bunlarin yani sira maddi siirecin de kontroliinii de elinde
bulundurmalidir. Gorisilen kisilerin projeyi 6grendigi bilgi kaynagini tespit etmeye yonelik soruda gonillilerin
¢ogunun projeyi arkadas cevresinden 6grendigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca goére Tirebolu Belediyesi’nin ta-
niim galismalarinin yetersiz oldugu sonucu g¢ikarilmis ve tanitim ¢alismalarina 6nem verildigi takdirde katihm
sayisinin daha fazla olacagi dusinllmektedir. Nihayetinde tim bunlar saglandiginda gonilli hizmetinin sirekli
olmasi ve amacina hizmet etmesi beklenebilmektedir.

Son olarak, tim bilgiler gbz 6niine alindiginda, kamu diplomasisinin bir alt uygulama alani olan yurttas
diplomasisi faaliyetleri, 6zenle ve amaci dogrultusunda gerceklestirildiginde Ulkelerin stratejik iletisim yonetimi
(algl, imaj vb.) stirecinin yonetilmesinde etkili bir aractir.
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